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FICHA TECNICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
INSTRUCCIONES GENERALES

Este archivo tiene el objetivo de facilitar la elaboracion del Programa presupuestario (Pp), el cual consta de los siguientes elementos:

1. Diagnéstico

2. Estructura Analitica

3. Alineaci6n del Pp a Documentos Rectores y Objetivos de Desarrollo Sostenible

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

5. Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Para cada Pp, el Ayuntamiento debera integrar la informacion de cada una de las pestafias de este libro de Excel, por lo tanto, se sugiere generar un archivo por cada Pp. Asimismo, se
recomienda elaborar al menos un Pp para abordar las siguientes tematicas:

-Obra pblical Inversién. Programas presupuestarios de modalidad K (consultar clasificacion programatica) que concentran la ejecucion de obra publica (infraestructura) para atender
algtin beneficio social y sin fines de lucro, es decir, su objetivo no es generar ganancias financieras, sino prestar un servicio Util a la comunidad.

- Servicios publicos. Son el conjunto de servicios publicos a cargo del Ayuntamiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 199 de la Ley Organica Municipal: I. Agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales; Il. Alumbrado publico; Ill. Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos; IV. Mercados
y centrales de abasto; V. Panteones; VI. Rastros; VII. Calles, parques y jardines y su equipamiento; y IX. Control de la fauna nociva.

NOTA IMPORTANTE. Estos rubros son enunciativos y no limitativos, por lo tanto, la autoridad municipal debera determinar el nimero de Pp bajo esta tematica de acuerdo con los
objetivos especificos de cada Pp asi como con las directrices establecidas en los Documentos Rectores de Planeacion.

- Seguridad publica. Son los servicios orientados a atender todas aquellas circunstancias relacionadas con el respeto y la proteccion de los derechos y los bienes de las personas y de
su integridad fisica en una situacion de convivencia ciudadana. De manera especifica , se refiere a los servicios de seguridad publica en los términos del articulo 21 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Policia Preventiva Municipal y Transito; de acuerdo con lo establecido en el articulo 199 fraccion Vil de la Ley Organica Municipal.

- Bienestar o desarrollo social. Se refiere a los Pp que generan bienes y servicios a la poblacién orientados a abatir las carencias sociales definidas por el Consejo Nacional de
Evaluaci6n de la Politica de desarrollo Social (CONEVAL), excluyendo aquellos relacionados con obra publica.

- Gestién municipal. Son los Pp que tienen por objetivo, administrar los recursos municipales y verificar su correcta aplicacion en los términos que establece el marco juridico vigente.
Incluye las actividades de planeacion, organizacion, direccion y control de las dependencias o entidades que conforman la Administracién Publica Municipal.

- Igualdad Sustantiva. Son Pp que establecen objetivos que promueven la igualdad entre hombres y muijeres, a fin de garantizar el derecho de que las personas tengan acceso al mismo
trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

NOTA IMPORTANTE. Con el fin de facilitar el uso de este documento, en la mayoria de los campos se incluyen instrucciones , las cuales se activan al posicionarse en las celdas en
blanco, o en los titulos, sin embargo, algunas instrucciones por su extension fueron colocadas del lado derecho de cada formato, y se ubican fuera del &rea de impresion.

INSTRUCCIONES PARA EL SEGUIMIENTO TRIMESTRAL DE INDICADORES

* Para cada uno de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes, corresponde una Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI). Dichas fichas estan marcadas con color
gris.

* Se sugiere como maximo considerar 5 Componentes por Pp, aungue pueden ser mas si el Proposito asi lo requiere.

* Se sugiere establecer como maximo 5 Actividades por cada Componente, cuya informacion se captura en las FTSI del componente al que se encuentren asociadas.

* Desde el Primer trimestre, para todos los indicadores se deben establecer las metas programadas para todo el ejercicio fiscal, y estas deben estar calendarizadas de acuerdo con la
ministracién de recursos econdmicos, técnicos, materiales y humanos necesarios, para producir los bienes y servicios que genera cada Pp.

* En los trimestres 2, 3 y 4, solo deben remitirse las Fichas Técnicas de Seguimiento de todos los Indicadores, con los avances alcanzados en el trimestre correspondiente de

acuerdo con la frecuencia de medicion.



Ficha Técnica del Programa presupuestario

1. Diagnéstico del Programa presupuestario

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Acatlan de Osorio

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Gobierno Etico, Eficiente, Moderno e Incluyente
Clave del Programa presupuestario: PP18-E1004444.14.1-2025

Tesoreria Municipal, Direccion de Recursos Humanos, Contraloria Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, Direccion de Igualdad e

Dependericla o Entldad résponsable del p: Instituto de la Mujer, Direccion de Tecnologias de la Informacion

1.1 Descripcion del Problema

Antecedentes y definicion del problema

El municipio de Acatlan de Osorio, como muchos otros municipios en México, enfrenta retos en cuanto a la implementacion de un gobierno ético, eficiente, moderno e incluyente. A lo largo del tiempo, se han
identificado diversas problematicas, tales como la falta de transparencia en la administracién publica, la inadecuada distribucion de recursos y una deficiencia en la capacitacion del personal publico. Estas
dificultades afectan la capacidad del gobiernc municipal para proporcionar servicios adecuados y mejorar la calidad de vida de la ciudadania. En particular, la administracion publica en Acatldn ha carecido de un
sistema solido de ética e integridad en el servicio publico, lo que ha derivado en précticas poco transparentes y en ocasiones discriminatorias. Ademas, los derechos humanos, la igualdad y la inclusion no han sido
temas pricritarios en la agenda municipal. Por otro lado, las tecnologias de la informacion (TICs) han sido subutilizadas en la modernizacién de los tramites y servicios municipales, lo que limita la eficiencia en la
atencion a la ciudadania.

Justificacion del Pp

Abordar estos problemas es crucial para garantizar un gebierno municipal que se base en la transparencia, la eficiencia y la inclusién. La administracién publica debe evolucionar para ser mas ética y moderna, lo que
requiere de una adecuada gestién de recursos y un enfoque proactivo en la mejora continua del capital humano. La falta de una administracian eficiente y ética afecta directamente a la calidad de los servicios
publicos y genera desconfianza entre la ciudadania. Ademas, promover el respeto a los derechos humanos, la igualdad y la inclusién no solo es un imperativo moral, sino también una obligacién conforme a las
normativas nacionales e internacionales. La actualizacion de la normatividad municipal y la implementacién de politicas de igualdad sustantiva contribuirdn a crear un entorno mas justo y equitativo para todos los
habitantes. Por otro lado, la modernizacion de los tramites y servicios del Ayuntamiento mediante las TICs no solo aumentara la eficiencia, sino que facilitard el acceso de la ciudadania a los servicios, mejorando su
satisfaccion y confianza en la administracién pablica.

Estado actual del problema

En el estado actual, el Ayuntamiento de Acatldn de Osorio presenta limitaciones en cuanto a la transparencia administrativa, ya que no existe un sistema claro de rendicion de cuentas ni una difusion adecuada de los
Codigos de Etica y Conducta entre los servidores publicos. La falta de una politica efectiva de igualdad sustantiva y de perspectiva de género ha permitido que persistan practicas discriminatorias, tanto en el ambito
laboral como en la atencion a la ciudadania. En términos de modernizacion, el uso de tecnologias de la informacion es limitado, lo que retrasa la implementacion de tramites en linea y la interconexion de
plataformas digitales. Las capacidades del personal municipal en el uso de estas tecnologias también son insuficientes, lo que dificulta la automatizacion de procesos y la mejora en la calidad del servicio.
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Evolucion del problema

£l problema ha evolucionado en funcién de las dindmicas sociales, politicas y tecnoldgicas. En los primeros afios de la administracién municipal, la falta de recursos y la limitada visién sobre la
importancia de la ética y la transparencia en la gestion publica contribuyeron a que los problemas se perpetuaran. Ademds, la falta de normatividad en cuanto a derechos humanos y la
inclusién generd un vacio en la aplicacion de politicas publicas efectivas. En afios mas recientes, ha comenzado un esfuerzo por parte del gobierno municipal de mejorar las condiciones de
transparencia, ética e inclusion. Sin embargo, estos avances no han sido suficientes para transformar completamente la administracién publica en un modelo eficiente, ético y moderno. La
implementacidn de politicas de igualdad y |a integracion de tecnologias sigue siendo una tarea pendiente.

Experiencias de atencion

£l Ayuntamiento ha iniciado algunas acciones para hacer frente a los problemas identificadas. Entre las experiencias destacadas se encuentran la creacién de manuales de procedimientos para las areas
administrativas, la implementacion de programas de capacitacion para el personal municipal, y la promocion de los Cédigos de Etica y Conducta. No obstante, la falta de continuidad en la ejecucién y el poco acceso a
tecnologias adecuadas ha limitado los resultados esperados. En cuanto a la igualdad y la no discriminacion, se han realizado algunas campafias de sensibilizacion sobre los derechos humanos, pero su impacto ha sido
limitado debido a la falta de un enfoque integral y a la escasa implementacién de la politica de igualdad laboral en el municipio.

1.2 Metodologia para la identificacién de |la poblacidn objetivo y definicién de fuentes de informacion.

Identificacion de la poblacion objetivo:

Servidores publicos municipales: Se debe realizar un analisis de los diferentes niveles jerdrquicos dentro del Ayuntamiento para identificar los grupos que requieren capacitacion en ética,
transparencia y uso de tecnologias.

Ciudadania: Se debe identificar a los sectores de la poblacién mas vulnerables a la discriminacion y aguellos con mayor necesidad de servicios publicos eficientes, como grupos de mujeres,
personas con discapacidad, pueblos indigenas, y jovenes.

Personal en areas de tecnologia: Identificar a los empleados del Ayuntamiento que interactian con los sistemas y plataformas digitales, para capacitarlos en el uso de las TICs y promover una
mayor eficiencia en la atencidn al pablico.

Fuentes de informacion:

Estudios y encuestas internas: Realizar encuestas dentro del Ayuntamiento sobre el conocimiento de los Cédigos de Etica, las practicas de inclusién y los sistemas tecnoldgicos existentes.
Estudios de percepcion ciudadana: Aplicar encuestas a la poblacidn para medir el nivel de satisfaccidn con los servicios publicos y detectar areas de mejora.

Normatividad vigente: Revisién de los cédigos y leyes nacionales e internacionales que rigen los derechos humanos, la inclusién y la transparencia en la administracion publica.

Informes de auditoria y control interno: Analisis de informes previos sobre la gestion publica del municipio para detectar areas de oportunidad en la administracidn de recursos y la
implementacion de politicas de igualdad.

Definicion y cuantificacion de los conceptos poblacionales del Pp

Ciiaritificacion: Al ser un programa de caracter general, la poblacion potencial es la

Poblacién Potencial 34,882 habitantes. i poblacion total del Municipio.

Criterios de

Focalizacion No aplica.

Cuantificacién: Al ser un programa de caracter general, la poblacion objetivo es la poblacion
Poblacién Objetivo 34,882 habitantes. o foteL de MUniciere:

Criterios de

Focalizacidn No aplica.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

2. Estructura Analitica del Programa presupuestario

Datos de identificacidn del Programa Presupuestaria (Pp)

Acatlan de Osorio

Nombre del Municipio:
2025

Ejercicio fiscal:

Gobierno Etico, Eficiente, Moderno € Incluyente
PP16-£1004444.14.1-2025

Nombre del Programa presupuestario:

Clave del Programa presupuestario:

Falta de confianza ciudadana en el gobierno

Dependencia o Entidad responsable del Pp:

l Baja calidad en los servicios publicos. ‘

! Desigualdad en la atencién a derechos J

Déficit en |a eficiencia y transparencia en la administracién pablica municipal, afectando el desarrollo y bienestar de la poblacidn.

Inadecuada Déficit en la capacitacion Falta de un marco Baja implementacién de Escaso uso de
administracién de los del personal del normativo actualizado. la perspectiva de género tecnologias de la
recursos financieros y Ayuntamiento y la inclusién. informacién.
T T T T T
Falta de transparencia en la Ausencia de programas de 4 Reglamentaciones obsoletas L Politicas de igualdad y no Sistemas informaticos
h gestion de los recursos. i formacion continua para los que no cumplen con las discriminacién poco claras o obsoletos o insuficientes.
Desorganizacidn en la s Carencia de herramientas . Carencia de politicas claras N Deficiencia en fa \ Personal poco capacitado para

asignacion de presupuestos. modernas para optimizar el para el cumplimiento de la sensibilizacién sobre derechos el manejo de tecnologias que



r Mejorar la eficiencia y transparencia en la

Fortalecer la confianza ciudadana en el gobierno
municipal.

Promover la igualdad de oportunidades y la inclusién
dentro del gobierno municipal.

Mejorar la administracidn publica municipal mediante la modernizacitn de procesos, capacitacién continua y el usa de herramientas tecnoldgicas, con el fin de garantizar la transparencia y eficiencia en la gestidn pablica

Maodernizacion de la
infraestructura tecnoldgica

Implementar sistemas
informdticos actualizados para la
gestion de recursos y servicios.

Capacitar al personal para el uso
efectivo de las herramientas
tecnoldgicas.

Capacitacién continua del
personal:

Desarrollar programas de
formacién en administracién
publica moderna, transparencia y
ética.

Fomentar la especializacién en
ireas clave como derechos

humanos y perspectiva de género.

Implementacidn de un
marca normativa
actualizado:

Crear reglamentaciones y politicas
claras sobre la gestion de recursos
y el cumplimiento de la ética
publica.

Establecer politicas de igualdad y
- no discriminacion dentro del
gobierno municipal.

Fortalecimiento de la
transparencia en la gestion
de recursos:

Diseflar y ejecutar mecanismos de
rendicién de cuentas y auditorias
periddicas.

Promover la participacidn
ciudadana a través de plataformas
para la consulta y seguimiento de
los recursos publicas

Promocion de la inclusion y
equidad en el servicio
pliblico:

Implementar programas de
sensil ion sobre derechos
humanos y diversidad en el
servicio poblico.

Garantizar que los procesos
laborales y administrativos sean
inclusivos y no discriminatorios.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

3. Alineacion del Programa presupuestario a los Instrume de Planeacion Estratégica

Datos de identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre del Municipio: Acatlan de Osorio

Ejercicio fiscal: 2025

Nombre del Programa presupuestario: Gobierno Etico, Eficiente, Moderno e Incluyente

Clave del Programa presupuestario: PP18-E1004444.14.1-2025

Dependencia o Entidad responsable del Pp: Tesoreria Municipal, Direccién de Recursos Humanos, Contraloria Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, Direccién de Igualdad e Instituto de la Mujer, Direccion de Tecnologias de la Informacién

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Agenda 2030

Objetivos con enfoque de perspectiva de

ivel jetivo de la MIR i ;
Nivel de objetivo de la Objetivos Metas género e igualdad

a1

ibui idacion de ier nici i .
Contribuir a la consolidacid un gobierno municipal eficiente, ODS 1: Fin de la pobreza

rente, ético, incluyente y profesional, mediante la . - . 82
I transpal Ente, €tice, In ; ¥ V!J h » 0DS 8: Trabajo decente y crecimiento ecanémico
implementacién de estrategias de mejora regulatoria, capacitacion . . % 83
i timizacion d t | d 0ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura 9 0. Red 16ndel .
antinua, optimizacién de recursos, y transparencia en el uso de y % i X X
5 P DR o ¥ P . ©ODS 1: Ciudades y comunidades sostenibles 1 educcion de las ciemgualdades
los recursos puiblicos, con el objetivo de fortalecer la confianza Gt 93
N i R ©ODS 12: Produccién y consumeo responsables
ciudadana en las instituciones y promover el desarrollo integral y - . e
. o < . 0ODS 13: Accion por el clima
sostenible del municipio de Acatlan de Osorio. 122
132

El Municipio de Acatlan de Osorio cuenta con un gabierno ético,

eficiente, moderno e incluyente, que garantiza una administracion Meta 16.6: Crear instituciones eficaces, responsables y

y transparente y optimiza sus recursos para mejorar la calidad de I e T R e transparentes a todos los niveles, i .

o . . 0ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas RS 7

Proposito vida de sus habitantes, promoviendo la inclusidn, los derechos : Meta 16.5: Reducir significativamente la corrupcion y el 10. Reducci6n de las d85|gua|dades
humanos y el uso de tecnologias para servicios dgiles y efectivos. saborno en todas sus formas.

Alineacion al Plan Municipal de Desarrolio

Eje 4. Gobierno eficiente y transparente

Objetivo Instituir un gobierno ético, eficiente, moderno e incluyente con espiritu y visién de servicio, que trabaja para sentar las bases del desarrollo y estabilidad de las familias en nuestro municipio.

4.1.1 Ejecutar una eficiente administracién de los bienes, recursos y servicios patrimonio del municipio.
= 4.1.1Promover la difusion de la ética e integridad en el servicio publico; entre las personas servidoras puiblicas adscritas al Ayuntamiento.
Estrategias 4.1.3 Procurar en el &mbito de su competencia, el respeto a los derechos humanos de la ciudadanfa, a través de acciones encaminadas a fomentar la inclusién y 1a no discriminacién.
4.1.4 Modernizar a través de las tecnologias de la informacidn (Tics), los tramites y servicios que brinda el Ayuntamiento.




Lineas de Accidn

Eje

Tematica

Objetivo

Estrategias

Lineas de Accion

4.1.1.1 Administrar los recursos financieros de manera transparente y apegados a la normatividad aplicable vigente.

4.1.1.2 Optimizar el uso de los recursos materiales en beneficio de la poblacién.

4.1.1.3 Fortalecer el capital humana con un programa de capacitacion continua.

4.1.1.4 Mantener vigente |a reglamentacion del Ayuntamiento.
4.1.1.5 Contar con el manual de organizacion actualizado,
4.1.1.6 Elaborar los manuales de procedimientos de las dreas administrativas del Ayuntamiento.
4.1.1.7 Implementar el sistema institucional de archivos en el municipio, mediante técnicas encaminadas @ la organizacidn, conservacion, disponibilidad, integridad y localizacién expedida de los documentos conforme a 3 ley,
4.1.2.1 Contar con los Cidigos de Etica y Conducta, de acuerdo a la normatividad aplicable.
4.1.2.2 Difundir los Cadigos de Etica y Conducta todas las personas servidoras publicas del Ayuntamienta.
4.1.2.3 Establecer el Comité de Etica e Integridad Municipal, para hacer cumplir los Codigos de Etica y Conducta.
4.1.2.4 Impulsar la integridad en el ejercicio del servicio publico en la administracion municipal.
4.1.3.1 Actualizar la normatividad municipal en derechos humanas, igualdad y no discriminacién.
4.1.3.2 Promover campafias de sensibilizacidn a la poblacién en general, en temas de derechos humanos, igualdad, inclusién y no discriminacion.
4.1.3.3 Establecer una politica de igualdad sustantiva perspectiva de génera en las instituciones del Ayuntamiento.
4.1.3.4 Promover la certificacion de la Norma Mexicana NMX-R-0255CFI-2015 en Igualdad Laboral y No discriminacién en las instituciones que confarma el Ayuntamiento de Acatldn de Osorio.
4.1.3.5 Institucionalizar e impulsar la perspectiva de género en la Administracion Pablica Municipal, aplicando las medidas necesarias para lograr la igualdad entre mujeres y hombres.
4.1.3.6 Establecer el comité de igualdad laboral y no discriminacicén en el Ayuntamiento.
4,1.3.7 Generar y difundir acciones preventivas en |3 administracién municipal a favor de la inclusidn, igualdad laberal y no discriminacion.
4.1.3.8 Fortalecer los mecanismos de atencion a las quejas y denuncias por acoso laboral, acoso sexual y discriminacidn
4.1.3.9 Promover |3 capacitacion del personal del Ayuntamiento en temas de inclusién, lgualdad y no discriminacién, para brindar un mejor servicio a la ciudadania y contar con una buena convivencia laboral.
4.1.4.1 Dotar de equipo de computo a las dreas correspondientes de atencion directa con |3 ciudadania.
4.1.4.2 Capacitar al personal en el manejo de tecnologias de la informacién.
4.1.4.3 Garantizar |as redes de comunicacién interconectadas (internet, platafarmas digitales, sistemas, etc.)
4.1.4.4 Promover la sistematizacién de trémites de servicios que otorga el Ayuntamiento.

Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo

5. Transparencia, participacién ciudadana y combate a la corrupcién.

5.2. Combate a la corrupcién

Promover la rendicién de cuentas y la integridad en el servicio pablico para combatir la carrupcién.

Impulsar acciones que permitan detectar, denunciar, investigar y sancionar los actos de corrupcion

1. Mejorar los procesos de control y evaluacidn del desempefio de la gestion gubernamental.
2. Fortalecer la coordinacién interinstitucional para promover una mayor transparencia y rendicion de cuentas en el ejercicio de los recursos publicos.
3, Promover estrategias de fomento a la ética e integridad en el ejercicio de la funcién publica.
4. Fortalecer los mecanismos de investigacion y determinacion de responsabilidades administrativas en el sector piblico.
5. Mejorar la vinculacién entre los diferentes sectores de la sociedad para fomentar la participacién social y vigilancia ciudadana.
6. Promover el fortalecimiento de las capacidades del servicio publico estatal y municipal en materia de rendicién de cuentas y combate a la corrupcién.
7. Impulsar acciones coordinadas entre los entes publicos del estado de acuerdo con el marco juridico para el combate a la corrupcién.
8. Implementar la Politica Estatal Anticorrupcion.
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Ficha Técnica del Programa presupuestario

4, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Acatlan de Osorio

2025

‘Nombre del Progr:

01 Gobierno Etico, Eficiente, Moderno e Incluyente

Clave del Program

D

PP18-

E1004444.14.1-2025

Dependencia o Entidad réspﬁﬁﬁblé del Pp:

“esoreria Municipal, Direccién de Recursos Humanos, Contraloria Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, Direccién de lgualdad e Instituto de la Mujer, Direccion de Tecnologias de la Informacio;

Resumen Narrativo (Objetivos)

Contribuir a la consolidacion de un gobierno municipal eficiente,
transparente, ético, incluyente y profesional, mediante la
implementacién de estrategias de mejora regulatoria, capacitacion
continua, optimizacion de recursos, y transparencia en el uso de
los recursos plblicos, con el objetivo de fortalecer la confianza
ciudadana en las instituciones y promover el desarrollo integral y
sostenible del municipio de Acatlan de Osorio.

Indicadores
(Nombre del indicador y
meétodo de calculo)

[ndice de eficiencia en la gestién
gubernamental = (Nimero de tramites
digitalizados + Numero de personas
servidoras publicas capacitadas / Total
de tramites ofrecidos + Total de
personas servidoras publicas del

Gobierno de Acatlan)

Medios de Verificacion

Registros y estadisticas de la mejora en
el nimero de tramites optimizados y
a
Plataforma Municipal de Servicios y en

digitalizados,

disponibles  en
los informes anuales.
Informes de
profesionalizacidn,

capacitacion
con listas

publicas.
Reportes del Comité de Transparencia

Y
de
asistencia y temarios de los cursos
impartidos a las personas servidoras

Supuestos

La colaboracidn y el compromiso de las instituciones
educativas regionales para facilitar programas de
capacitacidn continua para los servidores publicos.
La asignacion oportuna de recursos financieros
federales y estatales para el fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica del Ayuntamiento.

La participacién activa de la ciudadania en el proceso
de fiscalizacion y denuncia de actos de corrupcién o
mal uso de recursos publicos.

El Municipio de Acatlén de Osorio cuenta con un gobierno ético,
eficiente, moderno e incluyente, que garantiza una administracion
transparente y optimiza sus recursos para mejorar la calidad de

vida de sus habitantes, promoviendo la inclusién, los derechos
humanos y el uso de tecnologias para servicios agiles y efectivos.

PROPOSITO

Porcentaje de implementacion de las
estrategias para un gobierno ético,
eficiente, moderno e incluyente.
(NGmero de estrategias para un
gobierno ético, eficiente, moderno e
incluyente, implementadas / Total de
estrategias para un gobierno ético,
eficiente, moderno e incluyente para
implementar) x 100

Registros y reportes de los proyectos
naturales,

de manejo de
incluyendo
acciones ejecutadas.

recursaos

informacion  sobre

Actas de reuniones y acuerdos con

instancias federales y estatales|poblacion en actividades de cuidado del medio
relacionadas con la  conservacién|ambiente y bienestar animal.

ambiental. Disponibilidad de recursos financieros y técnicos
Informes anuales sobre el|para implementar proyectos destinados al manejo
cumplimiento de las  normativas|de recursos naturales y proteccién animal.

ambientales y de bienestar animal.

las

Existencia de colaboracién continua y efectiva entre
los gobiernos federal, estatal y municipal para
promover acciones de preservacién ambiental.

Aumento de la conciencia y participacion de la




COMPONENTES

Servicios administrativos modernizados, normatividad actualizada,
personal capacitado, y recursos transparentemente administrados
entregados

Porcentaje de cumplimiento de la
modernizacion administrativa,
capacitacién del personal, y
transparencia en la gestion de recursos
municipales. (Numero de actividades
cumplidas  /  Numero total de
actividades planificadas ) * 100

Registros de capacitacion y manuales
actualizados:

Documentos oficiales de los programas
de capacitacion.

Versiones actualizadas de los manuales
de procedimientos
municipal.

Informes de auditoria y control:
Informes trimestrales o anuales de

y normatividad

auditoria interna sobre el uso vy
administracién de recursos.
Informe del Comité de Etica e

Integridad Municipal:

Reportes de actividades del Comité y
cumplimiento de los Cédigos de Ftica y
Conducta.

Colaboracién interinstitucional:

El apoyo de organismos gubernamentales y sociales
contribuira al fortalecimiento de las politicas de
igualdad y derechos humanos, lo que permitird
mejorar la integracién e inclusién en la comunidad.

Disponibilidad de recursos tecnologicos:

La implementacién de plataformas digitales vy
tecnologias de la informacién serd apoyada por la
disponibilidad de recursos financieros suficientes y
un entorno  favorable de  inversion en
infraestructuras tecnologicas.

Compromiso politico y social:

El compromiso de las autoridades municipales y la
sociedad civil favorecerdn la implementacion
efectiva de los programas y acciones establecidas en
el plan de gobierno, garantizando su éxito.

4.1.1.1 Realizar 15 acciones que contribuyan a la trasnparencia y
el uso debido de los cursos del Ayuntamiento de Aclatlan. TS

Porcentaje de informes financieros
entregados en tiempo y forma. =
(Informes entregados en tiempo / Total
de informes programados) x 100.

1. Copias de los informes financieros
trimestrales. 2. Acuses de recibido de
los informes ante los érganos de
fiscalizacion.

1. Los recursos financieros son entregados en tiempo
y cantidad completa por el gobierno estatal o
federal. 2. No ocurren eventos extraordinarios.

4.1.1.2 Gestionar 6 mantenimientos a bienes materiales con los
que personal del Ayuntamiento realiza su trabajo con la finalidad
de obtimizar los servicios que se brindan a la ciudadania. TS

Porcentaje de recursos materiales
asignados eficientemente. =
(Materiales asignados con eficiencia /
Total de materiales) x 100.

1. Reportes de inventario actualizado.
2. Actas de distribucion de materiales
por area.

1. La disponibilidad de materiales es constante y
suficiente. 2. La poblacién participa activamente en
la identificacion de necesidades.

4.1.1.3 Gestionar 5 cursos de capacitacion al personal del
Ayuntamiento en diveras materias, con el proposito de mejorar los
servicios que se brindan a la ciudadanfa. DRH

Porcentaje de personal capacitado en
relacion al total. = (Personal
capacitado / Total de personal) x 100.

1. Listas de asistencia a capacitaciones.
2. Constancias de participacion
emitidas por las instituciones
capacitadoras

1. Se dispone de recursos financieros suficientes
para las capacitaciones. 2. El personal muestra
interés y disposicion para capacitarse.

4.1.1.4 Coordinar 1 actulizacién a los instrumentos normativos
basicos para el carrecto funcionamiento del Ayuntamiento. CM

Porcentaje de reglamentacion
actualizada. = (Reglamentos
actualizados / Total de reglamentos) x
100.

1. Copias de los reglamentaos con sus
respectivas fechas de actualizacion. 2.
Actas de aprobacién por el cabildo.

1. Existe asesoria juridica oportuna para las
actualizaciones. 2. No hay cambios legislativos
adversos en el corto plazo




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

4.1.1,5 Elaborar 1 Manual de Organizacion del Ayuntamiento de
Acaltan de Osario, a través del cual se plasmen las fucultades y
funciones de las dreas del Ayuntamiento. CM

Existencia del manual actualizado. = 1
si existe el manual actualizado; 0 si no
existe.

1. Copia del manual de organizacion
con fecha de emision. 2. Acta de
aprobacién del manual por el cabildo.

1. Las areas administrativas cooperan en el proceso
de actualizacion. 2. Se cuenta con los recursos
necesarios para su elaboracion.

4.1.1.6 Elaborar 23 Manuales de Procedimientos de las diferentes
unidades administrativas del Ayuntamiento para la carrecta
aplicacion de sus funciones. CM

Porcentaje de areas con manuales
elaborados. = (Areas con manuales /
Total de areas administrativas) x 100.

1. Manuales de procedimientos
publicados. 2. Registro de entrega de

manuales a cada area correspondiente.

1. Los responsables de cada area participan
activamente en su elaboracion. 2. No hay conflictos
internos que retrasen el proceso.

4.1.1.7 Realizar 2 acciones para conocer el estado actual del
Archivo Municipal y capacitar al personal en la materia. SA

Porcentaje de dreas con manuales
elaborados, = (Areas con manuales /
Total de dreas administrativas) x 100.

1. Manuales de procedimientos
publicados. 2. Registro de entrega de

manuales a cada drea correspondiente.

1. Los responsables de cada drea participan
activamente en su elaboracion. 2. No hay conflictos
internos que retrasen el proceso.

4.1.2.1 Conformar 2 Cédigos, de Etica y Conducta,
respectivamente para el Municipio de Acatlan de Osorio, con la
finalidad de que las y los servidores ptiblicos actuen de acuerdo a
los prinicipios rectores de la administracién pablica. CM

Existencia de los codigos aprobados. =
1 si existen los codigos aprobados; 0 si
no existen.

1. Copias fisicas o digitales de los
codigos aprobados. 2. Acta de
aprobacion del cabildo.

1. Las normativas aplicables se mantienen estables.
2. Los codigos cuentan con el respaldo de las areas
juridicas correspondientes.

4.1.2.2 Hacer 1 difusién del Cadigo de Etica y de Conducta dirigida
a las personas servidoras publicas del Ayuntamiento, a través de la
firma de la carta compromiso de dichos cédigos. CM

Porcentaje de servidores publicos
informados. = (Servidores publicos
informados / Total de servidores
publicos) x 100.

1. Registro de personal capacitado o
informado sobre los cadigos. 2.
Constancias de asistencia a talleres o
sesiones informativas.

1. Los servidores publicos tienen acceso a los
materiales de difusion. 2. Se dispone de recursos
tecnoldgicos para campafias de difusion masiva.

4.1.2.3 Conformar 1 Comité de Etica y de Conducta, cuyo objetivo
sea vigilar y contribuir al cumplimiento del Codigo de Eticay
Conducta del Ayuntamiento de Acatlan.CM

Porcentaje de servidores publicos
informados. = (Servidores publicos
informados / Total de servidores
publicos) x 100.

1. Registro de personal capacitado o
informado sobre los cédigos. 2.
Constancias de asistencia a talleres o
sesiones informativas.

1. Los servidores publicos tienen acceso a los
materiales de difusion. 2. Se dispone de recursos
tecnoldgicos para campafias de difusion masiva.

4.1.2.4 CRealizar 2 campafias de difusion fisicas y digitales para
impulsar la integridad en el servicio piblico. CM

Porcentaje de servidores publicos
informados. = (Servidores publicos
informados / Total de servidores
publicos) x 100,

1. Registro de personal capacitado o
informado sobre los codigos. 2.
Constancias de asistencia a talleres o
sesiones informativas.

1. Los servidores publicos tienen acceso a los
materiales de difusion. 2. Se dispone de recursos
tecnoldgicos para campafias de difusion masiva.

4.1.3.1 Actualizar la normatividad municipal en derechos
humanos, igualdad y no discriminacion.

Préximo afo

1. Copias de la normatividad
actualizada. 2. Actas de
aprobacion por el cabildo.

1. Existen equipos multidisciplinarios capacitados. 2.
Los organismos externos colaboran para validar los
cambios propuestos.

4.1.3.2 Realizar 2 campafias de sencibilizacion que seran dirigidas
a la poblacién mas alejada del municipio para contribuir a igualdad
y no discriminacion, la inclusion y derechos humanos. SA

Porcentaje de servidores publicos
informados. = (Servidores publicos
informados / Total de servidores
publicos) x 100.

1. Registro de personal capacitado o
informado sobre los codigos. 2.
Constancias de asistencia a talleres o
sesiones informativas.

1. Los servidores publicos tienen acceso a los
materiales de difusion. 2. Se dispone de recursos
tecnologicos para campafias de difusion masiva.

4.1.3.3 Establecer 1 politica de igualdad sustantiva y perspectiva
de género para el Ayuntamiento de Acatlan de Osorio. IMUJ

Porcentaje de servidores publicos
informados. = (Servidores publicos
informados / Total de servidores
publicos) x 100.

1. Registro de personal capacitado o
informado sobre los cadigos. 2.
Constancias de asistencia a talleres o
sesiones informativas.

1. Los servidores publicos tienen acceso a los
materiales de difusion. 2. Se dispone de recursos
tecnolégicos para campanas de difusién masiva.




ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 4)

Costo Total del Programa

4.1.3.4 Gestionar 1 certificacién de la Norma Mexicana NMX-R-
025SCFI-2015 en lgualdad Laboral y No discriminacion en las
instituciones, ante la instancia competente. DRH

Porcentaje de servidores publicos
informados. = (Servidores publicos
informados / Total de servidores
publicos) x 100.

1. Registro de personal capacitado o
informado sobre los cadigos. 2.
Constancias de asistencia a talleres o
sesiones informativas.

1. Los servidores publicos tienen acceso a los
materiales de difusion. 2. Se dispone de recursos
tecnologicos para campafias de difusion masiva.

4.1.3.5 Promover 1 politica que impulse la perspectiva de género
en la administracion publica municipal. DRH

Porcentaje de servidores publicos
informados. = (Servidores publicos
informados / Total de servidores
publicos) x 100.

1. Registro de personal capacitado o
informado sobre los codigos. 2.
Constancias de asistencia a talleres o
sesiones informativas.

1. Los servidores publicos tienen acceso a los
materiales de difusidn. 2. Se dispone de recursos
tecnologicos para campafias de difusion masiva.

4.1.3.6 Crear 1 comité de lgualdad Laboral y No Discriminacion,
para el Ayuntamiento de Acatlan.DRH

Porcentaje de servidores publicos
informados. = (Servidores publicos
informados / Total de servidores
publicos) x 100.

1. Registro de personal capacitado o
informado sobre los cédigos. 2.
Constancias de asistencia a talleres o
sesiones informativas.

1. Los servidores publicos tienen acceso a los
materiales de difusion. 2. Se dispone de recursos
tecnologicos para campaiias de difusion masiva,

4.1.3.7 Realizar 1 campafa digital que promueva la inclusién, la
igualdad laboral y la no discriminacicn, en la administracion
municipal.DRH

Porcentaje de servidores publicos
informados. = (Servidores piiblicos
informados / Total de servidores
publicos) x 100.

1. Registro de personal capacitado o
informado sobre los codigos. 2.
Constancias de asistencia a talleres o
sesiones informativas.

1. Los servidores publicos tienen acceso a los
materiales de difusion. 2. Se dispone de recursos
tecnoldgicos para campafias de difusion masiva.

4.1.3.8 Conformar 1 politica interna en coodinacion con las dreas
correspondientes, para la cero tolerancia para casos de acoso
laboral, acaso sexual y discriminacion. CM

Porcentaje de servidores publicos
informados. = (Servidores publicos
informados / Total de servidores
publicos) x 100.

1. Registro de personal capacitado o
informado sobre los codigos. 2.
Constancias de asistencia a talleres o
sesiones informativas.

1. Los servidores publicos tienen acceso a los
materiales de difusidn, 2. Se dispone de recursos
tecnolégicos para campanas de difusion masiva.

4.1.3.9 Gestionar 1 capacitacién en temas de inclusion, igualdad, y
no discriminacion dirigida al personal del Ayuntamiento.DRH

Porcentaje de servidores publicos
informados. = (Servidores publicos
informadaos / Total de servidores
publicas) x 100.

1. Registro de personal capacitado o
informado sobre los codigos. 2.
Constancias de asistencia a talleres o
sesiones informativas.

1. Los servidores publicos tienen accesa a los
materiales de difusién. 2. Se dispone de recursos
tecnoldgicos para campafias de difusion masiva.

4.1.4.1 Dotar de equipo de computo a las areas de atencidn
ciudadana.

Préximo afio

1. Listado de dreas beneficiadas con
equipo nuevo. 2, Facturas de
adquisicion de equipo de computo.

1. Se cuenta con financiamiento suficiente para
adquirir los equipos. 2. Los proveedores entregan en
tiempo v forma los pedidos realizados.

4.1.4.2 Brindar 2 capacitaciones al personal para el uso correcto
del sisterna de cobro del Ayuntamiento JINFOR

Porcentaje de servidores publicos
informados. = (Servidores publicos
informados / Total de servidores
publicas) x 100.

1. Registro de personal capacitado o
informado sobre los codigos. 2.
Constancias de asistencia a talleres o
sesiones informativas.

1. Los servidores publicos tienen acceso a los
materiales de difusion. 2. Se dispone de recursas
tecnoldgicos para campafias de difusion masiva.

4.1.4.3 Realizar 12 supervisiones a las redes de comunicacion del
Ayuntamiento para que funcionen de manera correcta y
efectiva.JINFOR

Porcentaje de servidores publicos
informados. = (Servidores publicos
informados / Total de servidores
publicos) x 100.

1. Registro de personal capacitado o
informado sobre los cédigos. 2.
Constancias de asistencia a talleres o
sesiones informativas.

1. Los servidores publicos tienen acceso a los
materiales de difusién. 2. Se dispone de recursos
tecnoldgicos para campanas de difusion masiva.

4.1.4 .4 Elaborar 1 propuesta para que el cobro del impuesto
predial sea en linea, con el objetivo de agilizar los tramites en el
Municipio. JINFOR

Porcentaje de servidores publicos
informadaos. = (Servidores publicos
informados / Total de servidores
publicos) x 100.

1. Registro de personal capacitado o
informado sobre los codigos. 2.
Constancias de asistencia a talleres o
sesiones informativas.

1. Los servidores publicos tienen acceso a los
materiales de difusion. 2. Se dispone de recursos
tecnoldgicos para campafias de difusion masiva.

Aprobado:

46,162,601.00 [ $

Modificado:

Devengado:

42,884,640.21

Ejercido

42,884,640.21




 Fuente de Financlamiento

Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
1.5 Recursos
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[ e ™ Ficha Técnica del Programa presupuestario
 ‘ACATLAN:

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:! Acatldn de Osorio

Contribuir a la consolidacién de un gobierno municipal eficiente, transparente, ético, incluyente y profesional, mediante la implementacién de estrategias de mejora regulatoria, capacitacidn continua, optimizacién de recursos, y

Resumen Narrativo de la MIR: transparencia en el uso de los recursos piblicos, con el objetivo de fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones y promover el desarrollo integral y sostenible del municipio de Acatldn de Osorio.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

Programa Presupuestario: 01 Servicio Publico Profesional y Humano

Dependencia o Entidad responsable del
Pp:

Datos de Identificacion del Indicador

Indice de eficiencia en la gestidn gubernamental = (Nimero de tramites digitalizados + Numero de personas servidoras publicas capacitadas / Total de
tramites ofrecidos + Total de personas servidoras publicas del Gobierno de Acatldn)

Tesoreria Municipal, Direccidn de Recursos Humanos, Contraloria Municipal, Secretaria del Ayuntamienta, Direccidn de Igualdad e Instituto de la Mujer, Direccién de Tecnologias de la Informacién

Nombre del indicador: Tipo de indicador: Estratégicos

El indicador mide |a eficiencia en la gestidn gubernamental, evaluando el grado de digitalizacidn de los trdmites y |a capacitacidn del personal piblico en
Descripcidn équé mide el indicador?| relacion con el total de tramites ofrecidos y el nimero tatal de personas servidoras publicas. Permite valorar qué tan bien se esta optimizando la atencion Dimensién del indicador:, Eficacia
cludadana mediante el uso de tecnologfa y el desarrollo de competencias en el personal.

Unidad Responsable del indicador de

Unidad de medida: Porcentaje T hicipal, Secretaria del Ayuntamiento, Direccién de Iguald
e = : i _ |Numerador A P L . . - N
Indice de eficiencia en la gestién gubernamental = (Variable 1) NUmero de trimites digitalizados + Numero de persanas servidoras piblicas capacitadas
(Numero de tramites digitalizados + Niumero de personas
e calculo o Férmula del . - . P
Métndcdecd (nilanbe: servidoras publicas capacitadas / Total de trémites Algoritmo
i ofrecidos + Total de personas servidoras publicas del R::::::Z‘;or Total de tramites ofrecidos + Total de personas servidoras puablicas del Gobierno de Acatlan

Gobierno de Acatlan)

Medios de verificacién de las variables

riable 1
Numerador (Variable 1) Registros y estadisticas de la mejora en el nimero de tramites optimizados y digitalizados, disponibles en la Plataforma Municipal de Servicios y en los informes anuales.

Informes de capacitacion y profesionalizacion, con listas de asistencia y temarios de los cursos impartidos a las personas servidoras publicas.
Denominador (Variable 2) Reportes del Comité de Transparencia y de los informes de acceso a la informacién piblica, con datos sobre el cumplimiento de las normativas de transparencia.




Ficha Técnica del Programa presupuestario

FIN

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

Caracteristicas del indicador

X

X

X

X

X

X

Justificacidn del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador tiene una formulacién comprensible, ya
que identifica elementos concretos (tramites
digitalizados y personal capacitado) que reflejan

avances en eficiencia administrativa.

El indicador es relevante, pues
evalia aspectos fundamentales de
la gestion gubernamental: el uso
de tecnologia para mejorar
servicios y la profesionalizacion

Es econémico porgue la obtencién
de datos requeridos {tramites
digitalizados, personal capacitado,
total de tramites y total de
personal) suele estar disponible en
registros administrativos

Es monitoreable, ya que los
valores que lo componen son
cuantificables y actualizables

periodicamente, permitiendo el
seguimiento de avances a lo largo

Es adecuado para medir el
impacto de politicas pablicas
orientadas a la modernizacion
administrativay la
profesionalizacién del personal.

El indicador tiene un aporte
marginal positivo, ya que permite
identificar areas especificas de
mejora (mds digitalizacién o
capacitacion) y priorizar recursos
en funcién de resultados

Ejercicio fiscal:

2025

2026

2027

Metas Anuales

Acumulada
(metas de la Administracion)

del personal. L del tiempo.
rutinarios. observados.
Dete acion de eta
Valor Afio Periodicidad: Anual
Linea base
N.D. N.D. Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Observaciones y/o comentarios

Programada

Realizada

Metas

ler Trimestre

Programacién de Metas subanuales

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Meta Anual

Ene Feb

Abr May

Jun Jul

Ago Sep

Oct Nov

(acumulada)
Dic

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)
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Nombre del Municipio:

PROPOSITO

Ficha Técnica del Programa presupuestario

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Acatldn de Osorio

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Dependencia o Entidad responsable del

El Municipio de Acatlan de Osorio cuenta con un gobierna ético, eficiente, moderno e incluyente, que garantiza una administracién transparente y optimiza sus recursos para mejorar la calidad de vida de sus habitantes,

inclusién, los derechos humanos y el uso de tecnologias para servicios agiles y efectivos.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

01 Gobierno Etico, Eficiente, Moderno e Incluyente

promoviendo la

Pp:

Tesoreria Municipal, Direccion de Recursos Humanos, Contraloria Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, Direccidn de Igualdad e Instituto de la Mujer, Direccidn de Tecnologias de la Informacion

Nembre del indicador:

Porcentaje de implementacion de las estrategias para un gobierno ético, eficiente, moderna e incluyente. = (NGmero de estrategias para un gobierno ético,
eficiente, moderno e inciuyente, implementadas / Total de estrategias para un gobierno ético, eficiente, moderno e incluyente para implementar) x 100

Datos de Identificacion del Indicador

Tipo de indicador:

Gestion

Descripcién ¢qué mide el indicader?,

Elindicador mide el porcentaje de implementacidn de las estrategias para lograr un gobierno ético, eficiente, moderno e incluyente. Indica cudntas de las
estrategias propuestas han sido implementadas en comparacién con el total de estrategias planificadas

Dimensién del indicador:

Eficacia

Unidad de medida:

Porcentaje

Unidad Responsable del indicador de

Tesoreria Municipal, Direccién de Recursos Humanos,
Contraloria Municipal, Secretaria del Ayuntamiento,

Método de cdlculo o Férmula del
Indicador:

gobierno ético, eficiente, moderno e incluyente. =
{Numero de estrategias para un gobierno ético, eficiente,
moderno e incluyente, implementadas / Total de
estrategias para un gobierno ético, eficiente, moderno e
incluyente para implementar) x 100

PROPOSITO:| Direccion de Igualdad e Instituto de la Mujer, Direccién
de Tecnologias de la Informacion
Porcentaje de implementacion de las estrategias para un ;::::::; Numero de estrategias implementadas para un gobierno ético, eficiente, moderno e incluyente.

Algoritmo
Denominador
(Variable 2)

Total de estrategias previstas para implementar en este mismo rubro.

Medios de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Denominador [Variable 2)

Registros y reportes de los proyectos de manejo de recursos naturales, incluyenda informacidn sobre las acciones ejecutadas.
Actas de reuniones y acuerdos con instancias federales y estatales relacionadas con la conservacion ambiental

Informes anuales sobre el cumplimiento de las normativas ambientales y de bienestar animal.

Claridad

Relevancia

Caracteristicas del indicador

X

Economia

Monitoreable

Adecuado Aporte marginal

X

X

X

X

x




Justificacidn del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

El indicador es claro porque define exactamente lo
que se mide (porcentaje de estrategias
implementadas) y proporciona una férmula
matemdtica precisa para su calculo.

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Se

Elindicador es relevante porque
evalla el progreso en la
implementacion de las estrategias
para un gobierno ético, eficiente,
moderno e incluyente, lo cual es
fundamental para asegurar el
cumplimiento de los objetivos del
gobierno.

Elindicador es econémico, ya que
requiere datos simples y facilmente
accesibles: el nimero de
estrategias implementadas y el
numero total de estrategias
planeadas, lo que no implica costos
elevados para su recoleccién.

uimiento de Indicadores (FTSI)

El indicador es monitoreable, ya
que los datos necesarios para su
célculo (estrategias implementadas
y total de estrategias) se pueden
registrar y seguir a lo largo del
tiempo.

Es adecuado porgue mide la
implementacién de estrategias en
relacién con el cumplimiento de
metas especificas para un gobierno
ético, eficiente, moderno e
incluyente, alinedndose con los
objetivos de la gestién publica.

Elindicador ofrece un aporte
marginal al permitir evaluar el
progreso en |a implementacién de
las estrategias, facilitando la toma
de decisiones sobre ajustes o
mejoras en la ejecucion de las
mismas.

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Linea base

Ejercicio fiscal: 2025

2026

Sentido del indicador:

2027

Metas Anuales

(metas de la Administracién)

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Regular

Programada

Realizada

Metas

ler Trimestre

Programacion de Metas subanuales

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Meta Anual

Ene

Feb

Abr May

Jun Jul

Ago Sep

Oct Nov

: (acumulada)
Dic

Programada (Variable 1)

Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2)




Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO

Ficha Técnica de Seguimi de Indicadores (FTSI)
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Nombre del Municipio:

Resumen Narrativo de la MIR:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Acatldn de Osorio

Programa Presupuestario:

Unidad responsable:

Servicios administrativos modernizados, normatividad actualizada, personal capacitado, y recursos transparentemente administrados entregados

Datos de Identificacidn del Programa Institucional

01 Gobierno Ellua, Eficiente, Maderno e Incluyente

Tesoreria Municipal, Direccién de Recursos Humanas, Contraloria Municipal, Secretaria del Ayuntamiento, Direccidn de Igualdad e Instituto de la Mujer, Direccién de Tecnalogias de la Informacion

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador:

Parcentaje de cumplimiento de la modernizacidn administrativa, capacitacion del personal, y transparencia en la gestion de recursas municipales. (NUmera
de actividades cumplidas / NOmero total de actividades planificadas ) * 100

Tipo de indicador:

Gestién
El indicador mide el porcentaje de cumplimiento de las actividades planificadas en tres dreas especificas de gestion: la modernizacion administrativa, la . . . ; .
Descripcion équé mide el indicador? capacitacién del persanal y 1a transparencia en la gestién dé recursos municipales Ulerision el indicaoa Eficacia
- Tesoreria Municipal, Direccién de Recursos Humanos, Contraloria
Porcantaje Unidad Responsable del indicador del - P ) . . :
Unidad de medida: i Crporente 1. uljli(‘\pa 5 Secreta_na d_e Ayuntamiento, Direccion de Igualdad e
Instituto de la Mujer, Direccion de Tecnologias de la Informacion
i . . Numerador . .
Porcentaje de cumplimiento de la modernizacion administrativa, capacitacion del (Variable 1) Nimero de actividades cumplidas.
leador: personal, y transparencia en la gestitn de recurses municipales. (Namero de actividades i
Método de cdlculo o Férmula del Indica ' ' ) N Benarinadar -
cumplidas / Namero total de actividades planificadas ) * 100 (Variable 2) Numero total de actividades planificadas.
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1)

id

de capacitaciony ac

Numerador (Variable 2)

b

Version

Documentos oficiales de los programas de capacitacion.
es actualizadas de los manuales de procedimientos y normatividad municipal.
Informes de auditoria y control:

Informes trimestrales o anuales de auditoria interna sobre el uso y administracion de recursos.
Informe del Comité de Etica e Integridad Municipal:
Reportes de actividades del Comité y cumplimienta de los Codigos de Etica y Conducta.
Claridad Relevancia Ecanomia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA

El indicador es claro porque se entiende ficilmente
que mide el grado de cumplimiento de las
actividades previstas en dreas especificas de la
administracién publica.

Es relevante porque evalia
aspectos clave para el buen
funcionamiento y la mejora de la
gestién publica, como la
modernizacién administrativa, la
capacitacion y la transparencia,
que son fundamentales para la
eficiencia y la confianza en el
gobierno municipal.

El indicador es econémico, ya que
se puede calcular con informacién
disponible sin requerir recursos
adicionales significativos. Solo se
necesita conocer el nimero de
actividades cumplidas y
planificadas.

Es monitoreable, pues es posible
hacer un seguimiento claro y
continuo del cumplimiento de las
actividades, lo que permite
evaluar el progreso de manera
periddica.

Es adecuado, ya que refleja de
manera precisa el nivel de avance
en las dreas especificas de gestion
administrativa del municipio.

El indicador tiene un aporte
marginal positivo, ya que
contribuye a la mejora continua de
la gestién publica al identificar
dreas de mejora en la
implementacién de actividades
clave para el funcionamiento del

gobierno municipal.




{nea base

Ejercicio flscal:

Dete de 3
Valor Afio Periadicidad: Mensual
N
D. ND Sentido del indicadar: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
2025 2026 2027 Acumulada

Observaciones y/o comentarios

programada

Realizada

Programacién de Metas subanuales

e ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre ot e
eta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov bl acumulada
Programada (Variable 1) 32 i 7 4 3
5 5 3 4 4 5 4 B
[: Programada (Variable 2)
Realizado (Variable 1) 29 2 3 5
2 2 2 1 5 10 g 13 &
Realizado (Variable 2)
- Mayor o igual a 80% .
parametros de semaforizacién Critico a\]’:’n et i En riesgo Aceptable m:::\:unr a 11:0-:25 ’ i iesgo — Critice Cumplimiento del indicador
e igual 2 8.
: (Realizado entre lo programado) 100%
ler Trimestre 2do Trimestre i
Resumen Narrativo Unidad de medida == = = s £ 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
ar r May Jun Jul Ago Se -
Porcentaje de 8 P Oct Nov Dic acumulada
informes Progr 1 3 2 1 1 f 1
2 E 1
4.1.1.1 Realizarl 15 acclones que I - 1 1 2 a 1%
contrlbuyan 2 12 Ua"w:?r:'a V:' Lfsol entregados en
debido de los recursos del Ayuntamiento i o Fatdl = - . s .
de Acatlan. T5 (Informes 0 0 0 0 0 0 5 < E "
entregados en
Porcentaje de
4.1.1.2 Gestionar 6 mantenimientos a recursos materiales|progr. 0 1 0 1 0 4 o ;
b-\enes materiales con los que personal del [asignados 0 1 0 1 6
Ayuntamiento realiza su trabajo can la eficientemente. =
i i i e |(Materiales
finalidad de opnmlzar.lns servicios que se | ; dl Real. g o 6 a 5 . o . .
brindan a la ciudadania. TS asignados con 2 2 2 &
eficiencia / Total
| ————————  _ [Porcenfaje de
4.1.1.3 Gestionar 5 cursos de capacitacion | personal Progr 0 0 1 0 i 5 ; 0
al personal del Ayuntamiento en deveras |capacitado en 1 o] 1 0 5
materias, con el propdsito de mejorar los  [relacidn al total. =
servicios que s€ brindan ala ciudadania (Personac\i o el & o 1 o 0 o . 5 ,
DRH capacitado / Tot. 0 0 4 5
de personal) x 100
FoT e e
S reglamentacion Progr 1 0 0 0
i I = 0 0
4.1.1.4 Coordinar 1atf:tua!z’az?|nna 2 | |actualizada. = 0 0 0 0 0 0 1
instrumentos_“"'mf‘ |v:vsd a!smas para el (Reglamentos
correcto func:a'::amlen o de actualizados / Total [ gy . . . . .
Ayuntamiento. CM de reglamentos) x o 0 0 0 0 0 . 3
100
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TETTd]e uE
servidores publicos
dD _  |Progr. 0 0 0 0 3 B " :
4.1.4.4 Elaborar 1 propuesta para qus el informados. =
cobro del impuesto predial sea en lirea, (Servidores
con el objetivo de agilizar los tramites en publicos
el Municipio. JINFOR informados / Total Real. 0 0 § . : - , :
de servidores
nuihlicnel » 100

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la p:qsraﬂ;léwf—v\J ]
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